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Mohlo by se zdat, ze priprava novych pocitacovych programt pro zaky s problémy ve
¢teni a psani, s jejichz rozvojem se zacalo v pribéhu 90. let 20. stoleti, nemtze jiz pfinést
zadna prekvapeni: na naSem trhu je nékolik vhodnych pocitacovych programi, které
mohou vyuzivat odborni pracovnici zabyvajici se tzv. napravou cteni a psani (v
pedagogicko-psychologickych poradnach, specidlné pedagogickych centrech, specidlni
pedagogové ¢i psychologové ve Skolnich poradenskych pracovistich, proskoleni ucitelé
v béznych zakladnich §kolach, pracovnici specidlnich 8kol, aj.) a také rodice, ktefi jsou si
védomi nutnosti ¢asté podplirné prace se svym ditétem a jsou mu schopni vénovat svou
energii. Opak je vSak pravdou, nové vytvofeny program Vcelka posouva téma podpory a
rozvoje ¢tenarskych dovednosti k nebyvale vyssi kvalité.

M¢la jsem mozZnost sledovat praci tymu, ktery za pfipravou programu stoji. Mohu tak
konstatovat, Ze neobvykle kvalitni a soucasné tviir¢i vysledek je spojen s ,mravenci“ praci
kazdého jeho ¢lena na jedné stran€ a odbornosti a zkuSenosti na druhé strané. I kdyz je
hlavnim odbornym autorem PaedDr. Renata Wolfova, iniciatorka ¢i autorka jinych
pocitatovych programtG pro zaky se specifickymi poruchami uceni a uznavana
poradenska specidlni pedagozka, bez dalSich profesi z oblasti pocitacové realizace a
grafiky — a vtom povazuji cely projekt za unikatni - by nebylo dosazeno takové kvality,
kterou program jiz v soucasné dobé ma (v soucasné dobé proto, Ze se dale bude rozvijet).
Technick4 realizace programu zde ztrocila své zkuSenosti, které byly ziskany v ramci on-
line projektu Rozecti se, slouzici k podpote rozvoje rychlého ¢teni a vyuzivaji ho zejména
(avSak nejen) vysokoSkolsti studenti na poc¢atku svého studia.

Yevs

zminim nejdfive ty technické, poté odborné a obsahové.

To, Ze autofi prichazeji son-line verzi programu, povazuji za realny kontakt
s potfebami soucasné doby. Programy na CD nosicich jsou jiz pfekonany, on-line verze
umoziiuje prubézné aktualizace, dal$i rozvoj programu a potfebné modifikace. Klienti,
ktefi s programem pracuji, budou mit stale k dispozici tu nejnovéjsi verzi. Autorim dava
tento pristup mozZnost reagovat na nové podnéty, prichazejici z odborné literatury, ale
také modifikovat obsahy na zakladé potifeb praxe. Mohou tak byt dopliioviana novéa
cvi¢eni, nové materidly pro ¢teni, ménény herni tkoly, které maji motivaéni funkci.
Filozofie pfistupu je tak vstiicna vici uZivateldm programu, nezatéZuje je sledovanim
vyvoje a pofizovanim upgrade verzi programu.

Ocenuji lehkost osvojeni si principt, jak se v prostfedi pohybovat, coz je zejména
vstficné vici méné zkuSenym uzivatelim s podobnymi vyukovymi programy. Program je
nastaven velmi intuitivné, ovladani jednotlivych ¢asti programu je logické, netfeba nijak
obsirného zAacviku. S délkou uzivani programu je uzivatel schopen stéle vice pronikat do
jeho podstaty a vytézit z né€j maximum. Poméhaji i souhrnné prezentované informace o
tom, jak postupovat. Obrazové zpracovani povazuji za kvalitni - pfimérené véku déti,
kterym je zejména urcen (konec piedSkolniho véku, mladsi $kolni vék), nepodbizivé,



vkusné. V celé ,krase” vynikd zejména v motivacnich hrach, kde se jedna jiz o ucelené
obrazové zpracovani.

Za zminku stoji také to, Ze jsou si autofi védomi individualnich potieb uzivateld,
které respektuji kromé obsahovych hledisek (volby vhodnych cvic¢eni pro konkrétni dité)
také volbou formalni. Z toho titulu pfichazi s individualnim nastavenim parametri
z hlediska typu pisma, velikosti pisma, barevnosti pozadi. Autofi tak reaguji na poznatky
z odborné literatury o tom, Ze typ a velikost pisma, podobné jako barva pozadi jsou
intervenujici proménné a maji svou tlohu zejména v pocatecni etap€ rozvoje ¢tenatrskych
dovednosti. Pokud jsou spravné rozpoznany a nastaveny, mohou pusobit také ve
prospéch osob s potizemi ve ¢teni.

Ocenit je nutné také bohatstvi a strukturu podnétovych ukolt:

» Neni opominuta zZadna z oblasti, které jsou nutné trénovat, chceme-li posunout
kvalitu ¢teni ¢i psani, pritom hlavni diraz je kladen na oblast fonologie a jazykovych
schopnosti. Soucasné se nezapomina ani zrakové funkce, pozornost, pravolevou a
prostorovou orientaci. Tato cviceni maji casto zabavny raz (napf. Pexeso, Tetris) a
dité je mtize vnimat vic jak hru nez jako $kolni ukol.

» (Cviceni k rozvoji ¢teni jsou ¢lenéna dle didaktickych navaznosti (hlaska - pismeno -
slabika - slovo - slovni celek - véta), priemz jsou respektovana ve volbé tkol
specifika vyukovych metod ¢teni (analyticko-syntetické metody a metody genetické).

=  Vprabéhu plnéni dil¢ich ukold déti sbiraji body. Za né si mohou ,zahrat“ hry,
pri¢emz se nejedna o hry, kterymi jsou dneSni déti obklopeny (napt. bojové hry,
adventury). I jejich podstata je podptrna a slouzi k dal§imu rozvoji. Jde o dopliiovani
obrazkl predméty, osobami, zvifaty; o obrazku si mtize dité s rodi¢i povidat, mtize se
podnitit tvorba ucelenéjsich vypovédi - pribéhti, popisd atd.. Nelze proto nezminit
motivacni aspekt programu V¢elka.

» Vramci programu jsou kdispozici texty, které mohou slouzit jako tréninkovy
material. Jak sami autofi programu nabizeji, bude stale dopliiovan a Sanci maji i jini
autori, ktefi by chtéli své texty dat détem k dispozici.

Individudlni uzivani programu je umoznéno diky vstupni diagnostice. Tento princip
povazuji vtuzemském kontextu za zcela mimofadny pocin. Jedna se o diagnostiku na
zakladé zaznamu Cteni ditéte, ktera je doplnéna dotazovanim rodice — nebo i ucitele, tedy
toho, kdo je schopen posoudit projevy Zaka ve ¢teni a psani. Vysledek je zpracovan
pomoci vizualniho ,kolace“, odliSujici podil optimalnich a problémovych jevi ve
sledovanych parametrech - pfesnost ¢teni, zplisob ¢teni, spravnost psani, porozumeéni
¢tenému, tedy v zakladnich ukazatelich gramotnostnich dovednosti. V tomto okamziku
zminim tlohu odborné podpory celého programu, tzv. metodika programu ¢i osobniho
trenéra, i tato role je zatim u nés jedinecna.

Nespornym piinosem on-line verze programu je, Ze uzivatel neni ponechian sam
sobé, coz byva velkou slabinou CD vyukovych programi. Rodi¢ program pofidi, za¢ne
s nim pracovat, pii vzniklych potizich nebo $patnému porozuméni podstaté programu od
jeho uzivani odstupuje. Nema ¢as na kontakt s tviirci programu, odklada jeho vyuziti do
budoucna, ¢asto vSak nikdy jiz k nému nedojde. Program Vcelka d4va zcela jiné mozZnosti
- uzivatel m4 prilezitost nepfetrzité a jednoduse komunikovat s metodikem programu
(do budoucna snad i dal§imi metodiky, alesponi tak pfedpokladam, protoze jak se bude
zvySovat podil uzivateld, bude se i zvySovat potieba mit vice privodct programem), a to
pfimo v on-line prostfedi programu (tj. nemusi psat maily, hledat telefonické spojeni):



= Do elektronické komunikace mize metodik vstoupit jiz na zakladé provedené
diagnostiky, kdy miize rodici ¢i jinym uzivatelm osvétlit projevy ditéte ve ¢teni a
psani, nastinit postup napravy.

» Velmi dilezitd je komunikace v pribéhu podpory zZadka a davani zpétné vazby
rodi¢im ¢i jinym uzivatelim. Metodik sleduje postup ditéte, jeho uspéSnost
v ukolech, které jsou automaticky nastaveny na zakladé provedené diagnostiky,
v8ima si také percepce naroc¢nosti ukolu - chybuje-li dité a pfitom vnima ukol jako
nenarocny, je zapotfebi zvolit jiny pfistup neZ v pripadé chybovosti a percepci
naro¢nosti ukolu ze strany ditéte. PribézZna komunikace tak ma ,udrzujici“ dlohu
v ¢asovém hledisku vyuzivani programu.

» Metodik programu se mizZe vyjadiovat k frekvenci prace s ditétem v domacim
prostiedi, povzbuzovat rodice, analyzovat chyby, kterych se dité dopousti, navrhovat
dalsi postupy, které by mohly fungovat. Vtomto momentu je Vcelka v Ceském
prostiedi bezkonkurenc¢ni, nebot mtize podat podptirnou zpétnou vazbu dospélym
uzivatelim a podnitit tak setrvani v praci s ditétem. Rodic¢e velmi ¢asto maji dobry
umysl a predsevzeti, po urcité dobé mize zajem o praci s ditétem polevit. A v tomto
okamziku mtze metodik programu vybidnout rodife k znovu zahijeni kontaktu
s ditétem.

Program ma pro uzivatele i didakticky efekt. Diagnostika ve Skolském poradenském
zatizeni byva vnimana jako néco, co je spojeno s testovym piistupem, se srovnavanim
projevi zakd s normami, s tvorbou diagnéz. Diagnostika realizovana v programu ma
zcela jiny charakter, je postavena na hodnoceni kvalit ¢teni, neopira se o hledani
pomyslné délici ¢ary, zda jsou projevy ditéte ve ¢teni a psani dany specifickou poruchou
uceni ¢i nikoli. Autofi podporuji myslenku, ze se da rozvijet kazdé problémové ¢teni, bez
nutnosti prace s diagndzou. Jsou v souladu se zahrani¢nimi pfistupy, které napt. v ramci
diagnoéz specifickych poruch uc¢eni doporucuji ¢lenit obtize do dil¢ich oblasti, tzv. domén
(napi. DSM-5). Sméfuji tak pohled rodicti, ale i odbornych pracovnikd na konkrétni jevy,
se kterymi se musi, ale také miiZe pracovat - technika ¢teni, piesnost ¢teni, porozuméni
¢tenému, presnost psani. Zejména rodiCe tak dostavaji zcela konkrétni obsah nutné
podpory, ¢imZz se muze eliminovat negativni doprovodny aspekt, ktery diagndzy
specifickych poruch uceni nékdy mohou mit - tedy predstava, ze kdyz se jedna o
sporuchu®, je to zavazny problém, se kterym se neda nic délat, kromé toho, Ze se zméni
hodnoceni ditéte. Didakticky ucinek maji také doprovodné komentate a popis
jednotlivych cviceni, které informuji o tom, pro¢ je dany ukol diilezity a co je v ramci néj
rozvijeno. Rodi¢, a¢ laik, diky tomu mtzZe stale vice pronikat do mechanismt ¢teni a
porozumeét obtiZim svého ditéte.

Diagnostika mize byt provadéna opakované a sledovan miize byt probéhly efekt
rozvoje Cteni; za zminku také stoji to, ze se pracuje s individualni vztahovou normou
konkrétniho zaka. Nezalezi na tom, zda je zak ve vztahu k ostatnim zZaktim na stejném
stupni vyvoje, ale jak se sam zlepSil, posunul, jak se zvyS$ila kvalita gramotnostnich
dovednosti a kam miZe byt jesté sméfovan.

Diiraz na kvalitativni aspekty ¢teni/psani umoziuje Sir$i vyuziti programu, nez jsou
jen zaci se specifickymi poruchami uceni. Podpora vramci programu miize byt
poskytnuta v§em problémovym ¢tenaftm, napt. Zaktm, ktefi jen potiebuji delsi ¢as na
rozvoj Ctenaiskych navykh, zakim s niz§imi obecnymi pfedpoklady pro uceni vibec.
Vzhledem ke komplexnosti cvi¢eni a rozvijenym oblastem pfedpokladt pro ¢teni a psani
muze byt Vcelka uzite¢na pro déti s naruSenou komunika¢ni schopnosti, pro déti -

cizince, déti se sluchovou vadou, déti s poruchami autistického spektra, aj.



Program mutZe doprovazet rozvoj ¢teni u vSech déti, které se zacinaji ucit Cist a
slouzit vSem zakdm béZného vyvoje, jako bézna didaktickd pomiicka. Vtom je
perspektivni pro kazdého rodice a pro kazdé dité, mize to byt alternativa prace s ditétem
v domacim prostredi.

Za zminku také stoji to, Ze uzivateli mohou byt ucitelé zakladnich i specidlnich skol.
Soucasny dlraz na inkluzivni vzdélavani pfinasi Skoldm nové povinnosti. Kromé jiného
je to nutnost v§imat si zakh s pocatecnimi problémy ve ¢teni a psani. V fadé€ $kol se dnes
vramci tzv. Skolniho poradenského pracovisté organizuji individualni ¢i skupinové
formy prace, do kterych jsou zarazovani Zaci s poc¢ate¢nimi problémy, aby se zajistil jejich
rozvoj ve Cteni a psani jeSté pred diagnostikou ve Skolském poradenském zafizeni.
Program V¢elka miize byt jednim z vyuzivanych ptistupd.

Skoly mohou s programem pracovat i skupinové, ve tfidé. Jak vim, jiZ se to i d&je, Ze
jsou cviceni zarazovana do béznych hodin v praci s interaktivni tabuli. Cvifeni jsou
vyuzivana jako cvi¢ebni material pro ¢teni v hodinach ¢eského jazyka.

Program Vcelka nachazi také stale vét$si uplatnéni také mezi poradenskymi
pracovniky, v pedagogicko-psychologickych poradnach, specidlné pedagogickych
centrech nebo ve Skolnich poradenskych pracoviStich jako prostiedi, které umozni
nastavovat a sledovat podplrny program k rozvoji ¢teni.

Celkové bych hodnotila program V¢elka jako kvalitni, perspektivni, hodny podpory.
O tom svédci i fada ocenéni, které byly tomuto komplexnimu pocinu udéleny. Autofi o
programu referuji v popularné naucénych casopisech a prostifednictvim elektronickych
médiich. Ve spolupraci s vysokymi Skolami se pripravuje odborné zhodnoceni programu,
napt. v kvalifika¢nich pracich. Nelze nezminit i pfinos pro studenty vysokych S$kol,
v oborech specidlni pedagogiky a dalSich blizkych oborech - jako studijni material, ale
také jako namét pro ziskavani praktickych zkuSenosti jiz v priibéhu vysokoskolského
studia.

Doc. PhDr. PaedDr. Anna Kucharska, Ph.D.
Katedra psychologie PedF UK v Praze
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